
かんたん安心ほっとライン

ITで暮らしを支援するシステム

高齢者のみの世帯の不安や悩み

子どもや孫と
の交流が不足
し、充実感や
満足感が得ら
れにくい。

一人暮らしの
場合、突然の
病気や怪我の
時に、発見や
対処が遅れる。

体力の低下と
ともに回覧板
を回したり、
買い物に行く
のが大変。

同じ生活の繰
り返しになり
がちで、能動
的に活動する
機会が少ない。

遠慮があって、
相談窓口など
に手伝いや支
援をお願いし
にくい。

テレビや新聞、
書籍の文字が
小さくて読む
のに苦労する。

こういった不安や悩みを抱える高齢者（一人暮らしを含む）は全国で増えており、

全国で最も少子高齢化が進んでいる秋田県では、特にこの傾向が顕著です。

暮らし支援システム「かんたん安心ほっとライン」とは

家族と離れて暮らす人が元気になるための、暮らしを支援するシステムです。

誰でも「かんたん」に「安心」して「ほっと」できる暮らしをお手伝いいたします。

かんたん
安心

「かんたん安心ほっとライン」の「画面で会話」を使えば、遠くに住む家族と”お互いの表情”を見ながら、

電話と同じように会話できます。かんたん操作で会話の時間も気にしなくて大丈夫！

遠くに住む家族の顔を見ながら会話をしたい

遊びに行くから

待っててね！

こんな時に「かんたん安心ほっとライン」の 画面で会話 が活躍します！

敬老会などの様子を知りたい

孫の試合を観戦したい緊急時に情報が欲しい

特殊詐欺などの犯罪を防ぎたい

防犯･防災に役立てたい



⚫ 離れた２つの場所で、お互いの映像を見ながら会話が行えます。*1 *2

⚫ タブレットから簡単に「会話の開始」と「会話の終了」が行えます。

⚫ 従量課金制ではありませんので、会話時間を気にする必要がありません。*3

⚫ 会話する相手を登録しておくことで素早く「画面で会話」が始められます。

⚫ タブレットの映像をテレビ画面に映して利用することができます。*4 *5

1. 機能概要

かんたん操作で離れた場所から「画面で会話」が行えます。

インターネットが利用できる環境であれば、スマートフォンやタブレット、パソコンでの利用が可能です。 *6
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遊びに行くから

待っててね！
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連休はこっちに

遊びにおいで～

導入施設など 利用者ご家族

※通信機器や構成は一例です

映像機器

様々な機器で画面で
会話を利用できます

2. 概要図

*1…２つの場所それぞれでインターネット回線が必要です。 *2…映像と音声の品質は、インターネット回線の品質に影響を受けます。 *3…インターネット回線の契約に影響を受けるため、ご契約内容を確認の上ご利用ください。 *4…お使いの機器によっては、映像をテレビに出力する

機器などが別途必要です。 *5…基本的には、映像をテレビ画面に映した場合でも、タブレット本体のカメラおよびマイクを利用します。

※その他の機能や動作については、会話アプリおよびタブレットの仕様に準じます。

かんたん安心ほっとライン 画面で会話

牛島オフィス（本社） 〒010-0063 秋田市牛島西1-4-5 Tel 018-887-5560

広面オフィス 〒010-0041 秋田市広面字鍋沼37 Tel 018-831-3131

パソコン専門店COM 〒010-0041 秋田市広面字鍋沼37 Tel 018-837-9801

能代営業所 〒016-0864 能代市字鳥小屋32-5 1F Tel 0185-55-3780

大仙営業所 〒014-0047 大仙市大曲須和町2-2-20 Tel 0187-62-6630

- Since 1948 - 株式会社アイネックス

パソコン専門店COM スタッフブログ

アイネックストレーニングセンター

アイネックスチャンネル

www.inecx.co.jp

www.inecx.co.jp/com/

www.inecx.co.jp/edu/

www.inecx.co.jp/inexch

協力

事務所 株式会社アイネックス パソコン専門店COM １階 （店舗入ってすぐ左側）

所在地 秋田市広面字鍋沼３７番地 ☎ 018-838-4720 018-838-4721

メール info@sa2.jp ホームページ https://sa2.jp/ 担当 佐々木、傳野

ホームページ
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ケーブル
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1本

3. 製品構成例

セット内容 *6

別途、会話アプリが
必要になります。


